Regulamentul oficial al Campaniei Publicitare

Oferta TEREA/Levia/Delia - 4 pachete la pret de 2 prin programul
»,Onboarding 1Q0S”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL CAMPANIEI PUBLICITARE

Campania publicitara ,,Oferta TEREA/Levia/Delia — 4 pachete la pret de 2 prin programul ,,Onboarding
IQOS” (numitad in cele ce urmeaza ,Campania”), este organizatd de Philip Morris Trading S.R.L (numita in
prezentul Regulament “Organizatorul”), cu sediul in Otopeni, Str. Horia, Closca si Crisan nr. 83-105, cladirea A,
Judetul Ilfov, Romania, cu punct de lucru in Bucuresti, Strada Nicolae Filipescu nr. 28, Sector 2, inmatriculata la
Registrul Comertului sub numarul J23/511/2004, avand CIF RO 4888165. Participantii la aceasta Campanie sunt
obligati sd respecte termenii si conditiile Regulamentului (denumit incontinuare “Regulament”), potrivit celor
mentionate mai jos. Regulamentul este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant, pe perioada de desfasurare
a Campaniei, prinsolicitare adresatd reprezentantului de vanzari din cadrul magazinelor participante.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, urmand ca astfel de modificari sa intre
in vigoare numai dupa aducerea la cunostinta participantilor a respectivelor modificari printr-o modalitate care
sa asigure informarea corespunzatoare a acestora.

SECTIUNEA 2. ARIA GEOGRAFICA DE DESFASURARE A CAMPANIEI. PRODUSE PARTICIPANTE.

Campania publicitara este organizata si se desfasoara pe teritoriul Romaniei, in:
- magazinul online din cadrul website-ului www.igos.ro

- magazinele si insulele IQOS

- magazinele partenere: Tabac Xpress, Lagardere, Rompetrol si Good2go
(denumite in continuare ,Magazine Participante”).

Lista magazinelor participante este disponibila la acest link.

La Campania publicitara participa produsele din tutun TEREA/ Levia/ Delia, toate versiunile din portofoliul
Philip Morris Trading, disponibile pentru comercializare pe teritoriul Romaniei in magazinele participante
(denumite in continuare ,Produsele Participante™).

SECTIUNEA 3. DURATA CAMPANIEI

Campania va incepe pe data de 22 ianuarie 2025 si se va derula zilnic pana la data de 31 decembrie 2025
(inclusiv), cu respectarea datelor programului de functionare al magazinelor participante.

Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate cu privire la orice considerente faptice de natura a determina
participantii la Campanie sa considere continuarea Campaniei ulterior datei de 31 decembrie 2025 (inclusiv).,
cu exceptia cazului in care o astfel de continuare ar avea loc ca rezultat al unui Act Aditional la prezentul
Regulament, adus la cunostinta participantilor prin modalitdtile prevazute la Sectiunea 1 de mai sus.

SECTIUNEA 4. CONDITII DE PARTICIPARE LA CAMPANIE

La aceasta Campanie pot participa cetdtenii romani, cu varsta de peste 18 ani (impliniti pana la data inscrierii

lor in cadrul prezentei Campanii), utilizatori de IQOS, cu cont activ pe website-ul www.igos.ro, care au cel putin

un dispozitiv din gama IQOS inregistrat in cont si care indeplinesc restul criteriilor precizate in cuprinsul sectiunii

5 din acest Regulament, care au domiciliul, resedinta sau sunt rezidenti in Romania.

In intelesul prezentului regulament, se defineste ca fiind utilizator cu cont activ pe website-ul www.igos.ro acel

utilizator care intruneste cumulativ urmatoarele criterii:

- A completat formularul de inregistrare a unui cont prin oricare din modalitatile puse la dispozitie de
Organizator;

- A primit, pe adresa de email completata in cadrul formularului de inregistrare, un e-mail de confirmare
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a initializarii contului sdu;

- A accesat link-ul din cadrul e-mailului primit conform detalilor mentionate anterior si a finalizat
astfel configurarea contului creat;

- Contul nu a fost ulterior inactivat, blocat sau anonimizat.

Din dorinta de a nu prejudicia niciun participant care doreste sa participe la prezenta Campanie, Organizatorul
isi rezerva dreptul s3 poata efectua verificdri in ceea ce priveste corecta participare la Campanie.

In cazul in care, in urma verificdrilor desfésurate de cétre Organizator, rezultd ci procesul de participare a fost
fraudat, Organizatorul isi rezerva dreptul de a retrage participantilor premiile obtinute ca rezultat al activitatii
lor si/sau sa restrictioneze participarea la Campanie pana la incheierea acestuia.

In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau au facilitat castigarea de premii necuvenite,
Organizatorul are dreptul de a cere urmarirea in instantd a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIE, ACORDARE ST LIVRARE A
GRATUITATII

Pentru a fi eligibil sa participe la prezenta Campanie publicitard, Participantii care indeplinesc conditiile de
participare, conform Sectiunii 4, trebuie sa primeascd, din partea Organizatorului, prin comunicare email/SMS,
invitatie de participare la aceasta Campanie, continand detalii referitoare la prezenta ofertd si modalitatea de
revendicare.

Invitatia de participare se transmite catre consumatorii care indeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite in
conformitate cu prevederile Sectiunii 4 de mai sus.

Doar consumatorii care au primit invitatia de participare vor putea participa la Campanie, pe baza adresei de
e-mail sau a numarului de telefon cu care acesta este inregistrat in baza de date a Organizatorului.

Pentru ca un utilizator sa poata deveni eligibil pentru a primi invitatie de participare la prezenta Campanie
trebuie sa intruneasca cumulativ urmatoarele criterii:

- Sa achizitioneze primul sau dispozitiv IQOS, iar seria dispozitivului sa se inregistreze in contul utilizatorului
(automat, prin sistemul informatic, la inregistrarea si finalizarea cu succes a vanzarii sau prin orice alte
modalitdti puse la dispozitie de Organizator). Nu sunt luate in considerare dispozitivele ale caror serii au
fost anterior inregistrate in contul unui alt utilizator;

- Dispozitivul IQOS s& fie primul produs achizitionat si inregistrat in contul utilizatorului. In situatia in care,
anterior, in contul aceluiasi utilizator, au fost inregistrate alte produse din gamele IQOS, atunci participantul
nu este eligibil pentru a primi invitatie de participare la prezenta Campanie.

- S3 accepte comunicdri de marketing din partea Organizatorului incd de la data achizitiei dispozitivului si sa
nu isi schimbe optiunea ulterior, in termen de minimum 30 zile calendaristice;

- Sa nu fi primit anterior invitatie de participare pentru prezenta Campanie;
- Sa aiba minim o actiune/ interactiune asociatd contului sau activ de pe website-ul www.igos.ro:
e acitit email-uri in programul Onboarding sau

e are activitati in IQOS Club (acumulare insigne/ revendicare recompense/ vizionare videoclipuri/ articole
citite/ participare campanii/ participare provocari/ inscriere de coduri din pachetele de TEREA/ Levia/
Delia) sau

» afacut recomandari in cadrul programului ,Recomanda IQ0OS” sau
* s-alogat pe www.iqos.ro sau

e are comenzi plasate pe website-ul www.igos.ro care contin dispozitive (altele decat primul dispozitiv)/
consumabile/ accesorii sau

e ainteractionat cu un agent de Call Center sau

e acumparat din magazinele sau insulele IQOS dispozitive (altele decat primul dispozitiv)/ consumabile/
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accesorii sau
e acompletat un chestionar de conversie sau de feedback

Invitatia de participare la prezenta Campanie se acordd doar utilizatorilor eligibili, se transmite doar prin
email/SMS, iar in cadrul comunicarii se comunica Participantului termenul de valabilitate al ofertei, care nu va
depasi 30 de zile calendaristice de la data primirii invitatiei. Dupd expirarea valabilitatii ofertei, aceasta nu mai
poate fi revendicata, orice solicitari primite de Organizator in acest sens nu vor fi luate in considerare.

Orice solicitare primitda din partea unui consumator care nu a primit invitatia de participare nu va fi luata in
considerare, iar Organizatorul nu va transmite alte invitatii de participare la cererea consumatorilor, indiferent
daca acestia sunt inregistrati sau nu in baza de date de utilizatori a Philip Morris din cadrul platformei
WWW.igos.ro sau nu, anterior sau ulterior inceperii prezentei Campanii.

In functie de tipul de magazin participant de unde doreste s3 revendice oferta, se vor parcurge urméatoarele
etape astfel:

A. Daca Participantul se afla intr-unul din magazinele si insulele IQOS, acesta trebuie sa:

1/ Sa achizitioneze 2 (doua) pachete din aceeasi gama TEREA/Levia sau Delia dintre Produsele Participante,
din magazinele participante mentionate conform Sectiunii 2;

2/ Sa comunice reprezentantului de vanzari din cadrul Magazinului Participant de unde a facut achizitia numarul
de telefon mobil sau adresa de e-mail, specificand pe care dintre acestea (i.e. e-mail sau sms) a receptionat
invitatia. Adresa de e-mail sau numarul de telefon pe care s-a receptionat invitatia trebuie sa fie aceleasi din
contul sau inregistrat in cadrul platformei online www.igos.ro.

In situatia in care participantul a beneficiat deja de 1 (0) ofertd, reprezentantul magazinului participant va fi
informat printr-un mesaj de raspuns in cadrul sistemului de validare electronica destinat Campaniei.

In situatia in care participantul este eligibil pentru a participa la prezenta Campanie, reprezentantul magazinului
participant va fi redirectionat in ecranul urmator din cadrul sistemului de validare destinat Campaniei.

3/ Reprezentantul de vanzari din Magazinul Participant introduce datele de mai sus, in sistemul de validare
electronica destinat Campaniei.

Participantul va fi identificat, in mod automat, in baza de date de utilizatori dupd datele cu care acesta s-a
inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro, iar Organizatorul va trimite acestuia, prin comunicare SMS, un
cod alfanumeric de confirmare numar de telefon. Codul de validare se transmite pe numarul de telefon
inregistrat in contul Participantului, indiferent de datele de identificare comunicate de acesta in pasul 2/
anterior.

Participantul comunica reprezentantului de vanzari codul de validare primit prin comunicare SMS, iar acesta din
urma Tnscrie codul in cadrul sistemului de validare electronica.

Rezultatul este afisat instantaneu in sistemul de validare electronica; in cazul in care Participantul identificat
dupa datele cu care acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro, a beneficiat deja 1(o0) oferta in
cadrul prezentei Campanii, reprezentantul Magazinului participant va fi informat pe loc, prin intermediul
platformei de validare electronicd, asupra faptului ca acesta nu mai este eligibil pentru a beneficia de oferta,
iar aceasta va informa, la randul ei, Participantul.

4/ in situatia in care pasul anterior a fost parcurs cu succes, iar Participantul este eligibil pentru a beneficia de
oferta, Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant introduce in sistemul de validare eletronica
numarul bonului fiscal care atesta achizitionarea produselor participante la promotie.

5/ Reprezentantul de vanzari din cadrul Magazinului Participant finalizeaza interactiunea in sistemul de validare
electronica destinat Campaniei si ii Tnmaneaza pe loc Participantului 2 (doua) pachete din aceeasi gama
TEREA/Levia sau Delia.

B. Daca Participantul acceseaza magazinul online din cadrul website-ului www.igos.ro:
1/ Sa se conecteze in contul sau din cadrul platformei online www.igos.ro;

2/ In situatia in care Participantul nu a beneficiat deja de oferta acordata conform prezentului regulament,
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acesta va putea selecta, din cadrul magazinului online, oferta de 4 (patru) pachete din aceeasi gama TEREA/
Levia sau Delia, dintre Produsele Participante si il va putea adduga in cosul de cumparaturi.

3/ Pentru a revendica oferta, Participantul trebuie sa urmeze toate etapele din cadrul website-ului si sa finalizeze
Cu succes achizitia.

Achizitiile realizate prin intermediul magazinului online disponibil in cadrul platformei www.igos.ro se supun
termenilor si conditiilor de vanzare disponibile in cadrul website-ului.

Un participant va fi identificat pe toata perioada de desfasurare a Campaniei publicitare dupa datele cu care
acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro.

Este interzisa Participantilor utilizarea mai multor numere de telefon si/sau adrese de email diferite de cdtre
aceeasi persoana fizicd pentru accesarea de oferte aferente acestei campanii, o astfel de tentativa fiind
calificata drept incercare de fraudare, conform Sectiunii 4. La constatarea unor eventuale astfel de incercari de
fraudare, reprezentantul de vanzari din magazinul participant va fi indreptatit sa refuze alocarea de oferte sau
beneficii aferente ofertelor persoanelor care incearca accesarea de oferte de pe numere de telefon diferite.

Un participant, identificat dupad datele cu care acesta s-a inscris in cadrul platfomei online www.igos.ro, va
putea beneficia de maximum 1 ofertd pe intreaga perioada de desfasurare a acesteia.

Prezenta Campanie nu se cumuleazd cu alte oferte/reduceri/discounturi acordate de Organizator prin
intermediul Magazinelor Participante.

SECTIUNEA 6. CONDITII DE VALIDARE

Pentru ca un participant la aceastd Campanie sa fie validat ca si beneficiar al unei gratuitati trebuie s3 fie
intrunite cumulativ conditiile de participare, indicate in Sectiunile 2, 3, 4si 5 ale prezentului Regulament.

Utilizatorii care nu respecta termenii si conditiile mentionate in prezentul Regulament nu vor putea benefia de
oferta care face obiectul prezentei Campanii Publicitare.

SECTIUNEA 7. RASPUNDERE

Prin inscrierea la aceastd Campanie, participantii sunt de acord sa respecte Regulamentul Campaniei, precum si
toate deciziile luate de Organizator si colaboratorii sdi in toate aspectele legate de implementarea prezentei
Campanii publicitare.

Organizatorul nu isi asuma raspunderea si nu este responsabil pentru situatiile in care un participant doreste sa
participe la prezenta Campanie dar nu se intrunesc cumulativ toate conditiile de participare prevdzute la
sectiunile 2, 3, 4 si 5 ale prezentului Regulament.

Organizatorul nu-si asuma raspunderea si nu este responsabil pentru situatiile in care datele declarate de
participanti / castigatori in timpul interactiunii cu reprezentantul Magazinului Participant (de exemplu, dar fara
a se limita la: numar de telefon mobil) contin erori, sunt incomplete si / sau apartin altei persoane.

Organizatorul nu are nicio obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicari ce apar ulterior
termenelor stabilite in prezentul Regulament sau ulterior incheierii Campaniei.

SECTIUNEA 8. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal furnizate de participanti in cadrul Campaniei vor fi procesate in conformitate cu
notificarea privind protectia datelor cu caracter personal a Organizatorului, disponibild Ila
https://www.pmiprivacy.com/romania/ro/consumer/.

SECTIUNEA 9. INCETAREA CAMPANIEI
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Prezenta Campanie poate inceta inaintea termenului mentionat in Sectiunea 3 la decizia Organizatorului sau in
cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din
motive independente de vointa sa, de a continua prezenta Campanie.

SECTIUNEA 10. LITIGII

In cazul unor potentiale litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile implicate in litigiu
se vor adresa pentru solutionare instantelor competente romane in jurisdictia cdrora se afla sediul
Organizatorului. Orice reclamatii sau sesizari referitoare la prezenta Campanie se primesc in scris, la adresa
contact@iqos.ro de catre Organizator pana la data de 31 decembrie 2025 (inclusiv).

Philip Morris Trading SRL

ACT ADITIONAL NR.1

la Regulamentul Oficial al Campaniei Promotionale
,Oferta TEREA/LEVIA/DELIA — 4 pachete la pret de 2 prin programul
~Onboarding IQ0OS”

incheiat la data de 08.04.2025

Philip Morris Trading S.R.L (numita in prezentul Regulament “Organizatorul”), cu sediul in Otopeni, Str. Horia, Closca si
Crisan nr. 83-105, cladirea A, Judetul Ilfov, Roménia, cu punct de lucru in Bucuresti, Strada Nicolae Filipescu nr. 28,
Sector 2, inmatriculatd la Registrul Comertului sub numarul J2004000511232, avand CIF RO 4888165, in calitate de
Organizator al Campaniei Promotionale ,Ofertd TEREA/LEVIA/DELIA — 4 pachete la pret de 2 prin programul
»,Onboarding IQ0S”, in conformitate cu dispozitile din Regulamentul Oficial al Campaniei Promotionale,
(denumit in cele ce urmeaza

~Regulamentul”), a decis modificarea Regulamentului dupd cum urmeaza:

Articolul 1: Avand in vedere ca produsele din gama LEVIA nu vor mai fi distribuite pe piata din
Romania datorita cererii scazute, se modifica denumirea Campaniei Promotionale, care incepand cu
data prezentului Act Aditional se va numi ,,Oferta TEREA/DELIA — 4 pachete la pret de 2 prin
programul ,,Onboarding IQOS.” Prin urmare, orice referinta la produsele din gama LEVIA din
cadrul Regulamantului nu vor mai fi valabile.

Restul prevederilor Regulamentului rdaman nemodificate.
Prezentul Act Aditional a fost redactat, cu respectarea prevederilor Ordonantei de Guvern nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piatd, asa cum a fost ulterior modificata prin Legea nr. 650/2002.
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